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ІНСТРУМЕНТИ ЦИФРОВОГО МАРКЕТИНГУ: ДОСВІД ЄС 

 

 
 
Цифровий маркетинг означає просування продуктів або послуг через 

різні цифрові канали, такі як соціальні мережі, електронна пошта, 

пошукові системи, веб-сайти та мобільні програми. Значення 

цифрового маркетингу в сучасному бізнес-ландшафті неможливо 

переоцінити. Оскільки цифрові технології все більше застосовуються 

споживачами, компаніям потрібно зустрічатися зі своєю цільовою 

аудиторією там, де вони є, а саме в Інтернеті. У результаті цифровий 

маркетинг став невід’ємною частиною загальної маркетингової 

стратегії багатьох компаній. 

Однією з найважливіших переваг використання цифрового маркетингу 

є його здатність охоплювати ширшу аудиторію за нижчу вартість 

порівняно з традиційними методами маркетингу, такими як друкована 

або телевізійна реклама.  
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Цифровий маркетинг також надає компаніям точніші та детальніші 

дані про цільову аудиторію, що дозволяє їм створювати більш 

цілеспрямовані та ефективні маркетингові кампанії. 

 

Крім того, інструментарій цифрового маркетингу здатний висвітлити 

компаніям дані в реальному часі про ефективність їхніх рекламних 

заходів, що дозволяє менеджменту приймати керовані даними рішення 

щодо того, як оптимізувати та покращити свої маркетингові зусилля. 

 

 
 

Тенденції у сфері маркетингу демонструють надзвичайну 

динамічність, що вимагає постійної адаптації бізнесу до змін. 

Наприклад, такі інструменти, як динамічний пошук і нативна реклама, 

з'явилися лише близько десяти років тому, а TikTok — менш ніж сім 

років тому. Попри це, вони вже суттєво вплинули на підходи до 

реалізації маркетингових стратегій. 
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Ринок ЄС вирізняється складною структурою споживчих уподобань, 

які можуть варіюватися залежно від країни. Наприклад, соціальні 

мережі TikTok та Instagram активно використовуються в сегменті 

молоді у Франції, Італії та Нідерландах, тоді як у Німеччині більша 

увага приділяється платформам, орієнтованим на професійну 

аудиторію, таким як LinkedIn. Відповідно, успішні маркетингові 

кампанії мають враховувати як швидкоплинність трендів, так і 

регіональну специфіку. 
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Малий бізнес має зосередитися на побудові унікального бренду та 

створенні контенту, адаптованого до інтересів своєї аудиторії. 

Високоякісний контент-маркетинг допомагає привернути увагу та 

посилити довіру клієнтів. 

Зростання кіберзагроз вимагає від компаній гарантувати захист даних 

клієнтів. Порушення конфіденційності підривають довіру споживачів, 

особливо в ЄС, де діє жорстке регулювання, наприклад, GDPR. Безпека 

має бути пріоритетом. 
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Автоматизація маркетингових процесів підвищує ефективність, але 

ризикує зменшити персоналізацію. Компаніям важливо зберігати 

баланс між автоматизацією й індивідуальним підходом до клієнтів. 

 
Цифрові технології дійсно радикально змінили те, як люди купують і 

споживають продукти. Споживачі більше не обмежуються фізичними 

магазинами та традиційними рекламними каналами. Натомість вони 

мають доступ до широкого спектру цифрових каналів, включаючи 

соціальні мережі, мобільні програми, платформи електронної комерції 

та пошукові системи. 
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Цифрові технології також дозволили споживачам стати більш 

поінформованими та розширити можливості пошуку інформації про 

продукти. Платформи соціальних медіа та сайти онлайн-оглядів 

надали споживачам право голосу, дозволяючи їм ділитися своїми 

думками та досвідом з іншими споживачами. Це призвело до 

посиленого акценту з боку маркетологів на досвіді клієнтів і управлінні 

репутацією фірми, коли компанії прагнуть надавати якісне 

обслуговування клієнтам і підтримувати своєю онлайн-репутацією. 
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Розуміння поведінки споживачів має вирішальне значення для 

розробки ефективних маркетингових стратегій. Статистика клієнтів 

надає компаніям цінну інформацію про їх цільову аудиторію, 

дозволяючи їм адаптувати свої маркетингові зусилля відповідно до 

своїх потреб і вподобань. 

Статистику можна отримати за допомогою різноманітних методів, 

включаючи опитування, фокус-групи та аналіз даних. Опитування та 

фокус-групи дозволяють компаніям безпосередньо взаємодіяти зі 

своєю цільовою аудиторією, збираючи інформацію про її ставлення, 

поведінку та вподобання. З іншого боку, аналітика даних використовує 

дані з цифрових каналів, щоб отримати уявлення про поведінку 

споживачів і тенденції. 

Цифрові технології змінили споживчий ландшафт, створивши нові 

можливості та виклики для бізнесу. Збираючи та аналізуючи 

статистику клієнтів, компанії можуть отримати цінну інформацію про 

свою цільову аудиторію та пристосувати свої маркетингові заходи 

відповідно до їхніх потреб і вподобань. Однак велика кількість 

доступних даних і характер поведінки споживачів, що постійно 

змінюється, ускладнюють розуміння та прогнозування поведінки 

споживачів у епоху цифрових технологій. 

Європейський Союз (ЄС) відкриває величезні можливості для 

українських компаній, які прагнуть вийти на стабільний, 

різноманітний та економічно розвинений ринок. Для українського 
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бізнесу використання інструментів цифрового маркетингу може 

забезпечити економічно ефективний, масштабований і вимірний підхід 

до виходу на ринок ЄС і досягнення успіху на ньому. У цьому 

посібнику пропонується покроковий підхід до ефективного 

використання цифрового маркетингу з урахуванням культурних, 

нормативних і ринкових міркувань. 

 

 

 

 

Розуміння ринку ЄС 

Дослідження ринку. Що слід враховувати? 

Визначте цільові країни: зосередьтеся на країнах із високим попитом 

на ваші продукти чи послуги, культурною сумісністю та сприятливими 

умовами торгівлі. 
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Культурна чутливість: розумійте вподобання місцевих споживачів, 

купівельну поведінку та мовні нюанси. Використовуйте такі 

інструменти, як Google Market Finder або Eurostat, щоб отримати аналіз 

даних. 

Аналіз конкурентів: аналізуйте місцевих конкурентів за допомогою 

таких платформ, як SimilarWeb, SEMrush або місцевих бізнес-

каталогів. 

 

 

 

Вивченння нормативно-правової бази 

Відповідність GDPR: переконайтеся, що ваша цифрова маркетингова 

діяльність відповідає Загальному регламенту захисту даних (GDPR), 

включаючи збір даних, політику щодо файлів cookie та механізми 

згоди користувачів. 

Стандарти продукції та сертифікація: переконайтеся, що ваша 

продукція відповідає стандартам ЄС і вимогам до маркування 

(маркування CE, стандарти безпеки харчових продуктів тощо). 

 

 

Розробка стратегії цифрового маркетингу 
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Визначте цілі та KPI 

Встановіть чіткі цілі, такі як підвищення поінформованості про бренд, 

залучення відвідувачів веб-сайту або досягнення певної 

рентабельності інвестицій (ROI). 

Ключові показники ефективності дозволяють відстежуувати 

ефективність вашої рекдамної кампанїї. Це можна зробити за 

допомогою вимірних показників, таких як відвідуваність веб-сайту, 

коефіцієнт конверсії та вартість залученння одно клиєнта. 

 

 

 

Створіть локалізовану онлайн-присутність 

Використовуйте багатомовні веб-сайти: створюйте локалізовані версії 

свого веб-сайту ключовими мовами ЄС (наприклад, англійською, 

німецькою, французькою тощо). 

SEO-оптимізація: зробіть акцент на ключових словах для певної країни 

за допомогою таких інструментів, як Ahrefs або Moz, і забезпечте 

швидке завантаження сайту та його мобільну версію, особливо для 

користувачів мобільних пристроїв. 
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Основні інструменти цифрового маркетингу для ринку ЄС 

 

Маркетинг у соціальних мережах 

Вибір платформи має велике значення для просування продукту: 

віддайте перевагу популярним у ЄС платформам, таким як Facebook, 

Instagram, LinkedIn і TikTok. 

Сформуйте свою стратегію контенту: діліться культурно релевантним 

контентом, зосереджуючись на оповіді та візуальній привабливості. 

Підкресліть українське походження вашого бренду як унікальну 

торгову пропозицію. 

Використовуйте спеціальні рекламні інструменти (Meta Ads Manager, 

TikTok for Business) для цільових кампаній. 

Пошуковий маркетинг (SEM) 
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Використовуйте Google Ads для цільових кампаній - географічне 

націлювання дозволить зосередитись на конкретних ринках ЄС. 

Але не слід недооцінювати локальні пошукові системи: на деяких 

ринках (наприклад, у Франції чи Німеччині) розгляньте альтернативні 

пошукові системи, такі як Qwant або Ecosia. 

Електронний маркетинг 

Розробляйте кампанії з використанням електронної пошти, сумісні з 

GDPR: створюйте списки електронних листів за допомогою форм 

реєстрації та створюйте персоналізовані, сегментовані кампанії за 

допомогою електронних листів. Це корисно для ринку В2В. 

Використовуйте такі платформи, як Mailchimp, HubSpot або Klaviyo, 

щоб автоматизувати ваші кампанії та аналізувати ефективність. 

Електронна комерція та ринкові майданчики 

Якщо ви плануєте свою присутніть на платформах електронної 

комерції, вам слід оптимізувати свій веб-сайт для транскордонної 

електронної комерції за допомогою таких варіантів оплати, як PayPal, 

перекази SEPA та Klarna. Також використовуйте популярні 

європейські платформи, такі як Amazon EU, eBay і Allegro (для 

Польщі), щоб охопити ширшу аудиторію. 

Інфлюенсер Маркетинг 

Співпрацюйте з впливовими особами з ЄС, які резонують із вашою 

цільовою демографічною групою. Використовуйте такі платформи як 

Instagram, Youtube або Tik-Tok та інструменти Upfluence або Heepsy, 

щоб визначити відповідних впливових осіб у вашій ніші. 
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Аналітика на основі даних 

- Веб-аналітика: відстежуйте поведінку відвідувачів за допомогою 

Google Analytics або Matomo, щоб уточнити свою стратегію. 

- Аналітика соціальних медіа: використовуйте статистику, надану 

соціальними платформами, щоб відстежувати залучення та 

ефективність кампанії. 

 

 

Побудова довіри та взаємовидносин зі споживачами 

Використовуйте відгуки 

Заохочуйте задоволених клієнтів залишати відгуки на таких 

платформах, як Trustpilot, Google My Business і Yelp. Робіть тематичні 

дослідження або розповідайте історії успіху на своєму веб-сайті або в 

аккаунтах соціальних мереж. Це спрятиме більшої кількості 

відвідувань ваших сторінок. Так працюють алгоритми. 
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Розвивайте партнерство 

Беріть участь у галузевих виставках, вебінарах і бізнес-форумах у ЄС. 

Співпрацюйте з місцевими дистриб'юторами або стратегічними 

партнерами, щоб завоювати довіру та отримати доступ до ринку. 

Сталий розвиток – це важливо для всіх!  

Продемонструйте прихильність до цілей сталого розвитку ЄС і 

екологічних практик у вашому маркетингу. Це дуже резонує серед 

споживачів ЄС. 

 

 

Бюджетування та розподіл ресурсів 

В управлінні витратами  надайте пріоритет економічно ефективним 

інструментам і каналам, особливо на початкових етапах. 

Використовуйте безкоштовні або недорогі інструменти, такі як Canva 

для графічного дизайну, Buffer для планування соціальних мереж і 

Google Trends для аналізу ринку. Ну і Chat GPT звичайно. 

Розгляньте можливість партнерства з європейськими агентствами 

цифрового маркетингу або фрілансерами для отримання досвіду на 

місцевому рівні або локальному ринку. Такі платформи, як Upwork або 

Fiverr, можуть допомогти знайти професіоналів, які знайомі з ринками 

ЄС та мають релевантний досвід. 
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Загальні виклики та рішення 

 

 

 

Вихід українського бізнесу на ринок ЄС потребує ретельно 

продуманої, локалізованої цифрової маркетингової стратегії. 

Використовуючи цифрові інструменти маркетингу, ви можете 

подолати бар'єри входу, завоювати довіру та встановити тривалі 

взаємини з європейськими споживачами. 

Дотримуйтесь покрокового плану дій: починайте з малого, ретельно 

аналізуйте свою ефективність і масштабуйте бізнес, спираючись на 

отримані insights. Цифровий маркетинг відкриває безпрецедентні 

можливості для бізнесу з чіткою стратегією та відданістю успіху.



ВПЛИВ ЛЮДСЬКОГО
КАПІТАЛУ НА КРІ БІЗНЕСУ В
УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ
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ВПЛИВ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ НА КРІ БІЗНЕСУ В 

УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

 

 

Поняття “людський капітал” еволюціювало протягом багатьох років у 

зв’язці з технологічним прогресом. І на кожному його етапі людський 

капітал був ключовим елементом розвитку бізнесу. Наразі ми живемо 

і працюємо в епоху цифровізації, яка докорінно змінила всі сторони 

життя людини. Сьогодні багато робочих процесів, які виконувала 

людина, стали цифровими і не потребують залучення людини. Однак, 

не дивлячись на це, людський капітал залишається рушійною силою 

розвитку бізнесу, тому потребує вивчення для забезпечення його 

збереження і розвитку. 
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Розглянемо і порівняємо, як сприймають людський капітал у країнах 

ЄС і Україні: 

‒ людський капітал формує близько 80% національного багатства 

європейських країн і лише 30% національного багатства України. 

‒ компанії у країнах ЄС фокусують увагу на індивідуальності 

працівника, його здатності до саморозвитку, наявності у нього 

креативного мислення. В Україні ‒ на формальних ознаках 

відповідності працівника виконуваній роботі (наявність документів 

про освіту). 

‒ країни ЄС роблять все можливе, щоб примножити людський капітал, 

Україна його втрачає через демографічні і міграційні втрати, 

невідповідність освіти та кваліфікації працівників вимогам часу, 

низьку продуктивність праці, низьку інноваційність економіки тощо. 

Більше того, за прогнозами найближчими роками кількість 

працездатного населення в Україні буде зменшуватись, що матиме 

негативні наслідки для економічного і соціального життя країни. 

 

 

 

Спираючись на такій підхід, ключовим принципом роботи 

європейських компаній є наступне: людський капітал ‒ це 
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сформований і розвинутий у результаті інвестицій певний запас 

здоров’я, знань, навичок, здібностей, мотивацій, який сприяє 

зростанню продуктивності праці робітників; використання людського 

капіталу закономірно приводить до зростання доходів компанії, яке, 

усе свою чергу, стимулює подальші інвестиції в людський капітал, що 

приводить до подальшого зростання доходів. 

 

 

 

Відповідно, для досягнення успіху необхідно змінити підхід до 

людського капіталу. На сьогодні це одне з ключових задач 

українського бізнесу. Для того, щоб оцінити успішність діяльності 

компанії, оцінюють її КРІ. 
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Складові людського капіталу, що впливають на рівень КРІ компанії в 

умовах цифровізації. 
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До ключових компетенцій працівника, що забезпечують високий 

рівень КРІ компанії, належать: 

‒ комунікація і кооперація в цифровому середовищі – це здатність 

людини використовувати цифрові засоби, для взаємодії з іншими 

людьми і досягнення поставлених цілей; 

‒ саморозвиток в умовах невизначеності ‒ це здібності людини до 

самонавчання, постановки освітніх цілей і вибору способів їх 

досягнення; 

‒ креативне мислення – це здатність генерувати нові ідеї, 

перебудовувати відомі способи розв’язання проблем, генерувати 

альтернативні варіанти для створення нових, більш ефективних 

алгоритмів; 

‒ управління інформацією і даними – це здатність людини до пошуку 

необхідних для вирішення завдань і проблем джерел інформації; 

‒ критичне мислення – це здатність людини проводити оцінку 

інформації, її достовірність, будувати логічні висновки на підставі 

інформації та даних. 
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Найбільш ефективний шлях розвитку людського капіталу – це освіта. 

За останні десятиріччя в освіті сформувався новий підхід до її 

реалізації, який одержав назву lifelong learning. Ідею lifelong learning 

пов’язують із концепцією напіврозпаду знань, яку запропонував Фріц 

Махлуп. Суть концепції полягає у тому, що через швидке оновлення 

інформації деякі галузі знань стають неактуальними ще до того, як 

людина їх вивчить. Відповідно, існують галузі діяльності, в яких 

деактуалізація знань відбувається надшвидко. За таких умов знання 

потребують постійного оновлення, а отже, людині необхідно навчатися 

протягом усього життя. Крім того, освіта ХХІ століття використовує 
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нові інструменти для забезпечення процесу навчання, що має свій 

прояв у такому. По-перше, сьогодні навчання – це не універсальна для 

всіх програма, а індивідуалізована система, спрямована на розкриття 

природних здібностей людини та одержання знань, необхідних їй для 

подальшого професійного розвитку. По-друге, освіта стає цифровою, 

що дозволяє розширити можливості щодо забезпечення безперервної 

освіти, оскільки цифрова освіта – це освіта, яка функціонує за рахунок 

використання цифрових технологій, що працюють за допомогою 

Інтернету. 
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Отже, сьогодні розвиток людського капіталу – це робота на 

випередження, оскільки працівник повинен мати компетентності, які 

не просто відповідають сучасним потребам суспільства та економіки, 

але й випереджають їх. Лише за такої умови можливий прогрес КРІ 

компанії і збереження її конкурентоспроможності. Єдиний шлях 

забезпечення постійного розвитку людського капіталу – безперервна 

освіта. Ефективним інструментом забезпечення безперервної цифрової 

освіти є використання LMS платформ. 
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РЕЄСТРАЦІЯ ТОРГОВОЇ
МАРКИ
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РЕЄСТРАЦІЯ ТОРГОВОЇ МАРКИ 

Навіщо українським виробникам виходити на зовнішні ринки 

збуту? 

1. Щоб забезпечити притік коштів до національної економіки. 

 

 

2. Щоб покращити діловий імідж України серед інших виробників. 
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Для цього потрібно навчитися правильно оцінювати показники 

зовнішньої торгівлі і розумітися на спеціальній термінології: 

 

Важливим є внесок кожного індивідуального учасника міжнародної 

торгівлі, як виробників, так і звичайних споживачів. 
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Країни розподіляються за так званими "моделями добробуту 

суспільства", що визначають спрямованість зовнішньої та внутрішньої 

економічної політики: 

 

Не існує країн із еталонними моделями, але їх можна спробувати 

класифікувати за непрямими ознаками.   

   

До якої групи 

Ви б віднесли 

кожну окрему 

країну ЄС? 

2. Бельгія 
3. Болгарія 
4. Хорватія 
5. Кіпр 
6. Чехія 
7. Данія 
8. Естонія 
9. Фінляндія 
10. Франція 
11. Німеччина 
12. Греція 
13. Угорщина 
14. Ірландія 
15. Італія 
16. Латвія 
17. Литва 
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Найвідоміші міжнародні організації та установи, 

які сприяють використанню та захисту інтелектуальної власності: 
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Види об'єктів права інтелектуальної власності 

В
И

З
Н

А
Ч

Е
Н

Н
Я

 

TRADEMARKS 
ТОРГОВІ 
МАРКИ 

COPYRIGHTS 
АВТОРСЬКІ 

ПРАВА 

PATENTS 
ПАТЕНТИ 

TRADE 
SECRETS 

КОМЕРЦІЙН
А ТАЄМНИЦЯ 

Слово, назва, 
символ або 
пристрій, що 
використовуєтьс
я для позначення 
походження, 
якості та права 
власності на 
товар або 
послугу. 

Захист, що 
надається 
авторам 
оригінальних 
авторських 
творів, 
зафіксованих у 
матеріальній 
формі. 

Надання права 
забороняти 
іншій особі 
виготовляти, 
використовувати
, продавати або 
імпортувати 
запатентований 
винахід чи 
відкриття. 

Будь-яка цінна 
комерційна 
інформація, яка, 
якщо стане 
відомою 
конкуренту, 
надасть йому 
певну вигоду 
або перевагу. 

Щ
О

 П
ІД

Л
Я

Г
А

Є
 З

А
Х

И
С

Т
У

 

Торгова марка 
(trademark) 
використовуєтьс
я в рекламі та 
маркетингу 
товару; знак 
обслуговування 
(service mark) 
використовуєтьс
я в рекламі та 
маркетингу 
послуги. 

Авторське право 
охороняє 
оригінальні 
авторські твори, 
включаючи 
літературні, 
драматичні, 
музичні, художні, 
хореографічні, 
живописні, 
скульптурні та 
інші оригінальні 
твори, в тому 
числі кінофільми, 
звукозаписи, 
комп'ютерні 
програми та 
архітектурні 
твори, 
дозволяючи 
власнику право 
створювати 
похідні твори на 
основі твору, а 
також 
відтворювати, 
розповсюджувати
, виконувати та 
демонструвати 
твір. 

Патенти на 
корисні моделі 
(utility patents) 
захищають будь-
який новий і 
корисний 
процес, машину 
або склад 
речовини, який 
не є очевидним;  
патенти на 
промислові 
зразки (design 
patents) 
захищають нові, 
оригінальні та 
орнаментальні 
промислові 
зразки;  
патенти на 
рослини (plant 
patents) 
захищають 
відмінні та нові 
сорти рослин, 
які 
розмножуються 
нестатевим 
шляхом. 

Будь-яка 
інформація 
може бути 
захищена, якщо 
вона має 
комерційну 
цінність, не є 
публічним 
надбанням і її 
власник доклав 
розумних 
зусиль для 
збереження її 
таємниці. 
Інформація 
може включати 
списки клієнтів, 
маркетингові 
плани, 
фінансову 
інформацію, 
цілі поглинання 
та методи 
ведення бізнесу. 

ПРИКЛАД: Виключні права на використання торгової марки 

Перейти на сторінку 

https://www.wto.org
https://www.wto.org
https://www.wto.org
https://www.wto.org
https://www.wto.org
https://www.wto.org
https://www.wto.org
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Зареєстрована торгова марка надає власнику виключне право 

використовувати знак у зв'язку з послугами або товарами, щодо яких 

подано заявку. Згодом власник має право перешкоджати іншим 

конкурентам у тому ж класі товарів/послуг використовувати знак, 

схожий до ступеня змішування. 

Звернення до суду у випадку порушення прав 

Для підтримання повного обсягу охорони торговельної марки власник 

повинен вживати правових заходів проти порушників. Це включає 

моніторинг торговельних марок, щоб переконатися, що конкуренти і 

послідовники не використовують Ваш знак, а також забезпечення 

дотримання прав проти будь-кого, хто використовує торговельні марки 

без дозволу. 

Вживаючи своєчасних заходів, власник торговельної марки може 

зберегти її розрізняльну здатність і захистити від знецінення. 

Обмеження захисту торговельної марки 

У разі комерційного невикористання торговельної марки протягом 

тривалого періоду, знак може вважатися покинутим, а охорона 

торговельної марки може бути втрачена. 

Важливо розуміти, що родові торговельні марки, такі як "комп'ютер" і 

"автомобіль", не можуть бути захищені. Аналогічно, описові 

позначення, які просто представляють товари чи послуги, що 

пропонуються, не можуть претендувати на охорону як торговельні 

марки, наприклад, "кава з льодом". 

Крім того, торговельна марка захищає Ваш бренд лише в тому класі 

або категорії, в якій вона була подана. Автомобільна компанія та 

ресторан можуть паралельно мати один і той самий знак, не 

порушуючи права один одного. 

Географічні обмеження 
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Торгові марки охороняються тільки в тій географічній зоні, де 

заснований і зареєстрований бренд. Захист торговельної марки в ЄС 

можна отримати, зареєструвавши свій знак в Організації 

інтелектуальної власності ЄС (EUIPO), але це не допоможе власнику 

захистити свої права в США (USPTO). 

Недостатньо просто зареєструвати торговельну марку – вкрай важливо 

послідовно і широко використовувати її в комерційній діяльності, щоб 

підтримувати і посилювати її захист. Крім того, торговельну марку 

завжди слід використовувати так, як вона зареєстрована; інакше це 

може послабити або навіть призвести до втрати охорони торговельної 

марки. 

Поряд з послідовним використанням торгової марки, важливим є 

також моніторинг потенційних порушень. Стежачи за тим, як інші 

використовують схожі торговельні марки, Ви можете виявити 

потенційні порушення і вжити заходів для захисту свого бренду.   

          

 Джерело 

Пошук у реєстрах EUIPO https://www.euipo.europa.eu/en/search-ip  

 

Торгові марки та промислові зразки 

   

eSearch plus eSearch case law Certified copies 
Вичерпна інформація про 
торгові марки, промислові 

зразки, власників, 
представників та бюлетені 

Рішення EUIPO, рішення 
Суду загальної 

юрисдикції, Суду ЄС та 
національних судів 

Перегляд оригіналу 
документа за наявності 
ідентифікаційного коду 

(ID) завіреної копії 

   
 
 

Бази даних 
 

  
TMview DesignView GIview 

Перейти на сторінку 

 

Перейти на сторінку 

 

Перейти на сторінку 

 сторінку 

https://euipo.europa.eu/eSearch/
https://euipo.europa.eu/eSearchCLW/
https://www.euipo.europa.eu/en/search-ip/certified-copies
https://euipo.europa.eu/eSearch/
https://euipo.europa.eu/eSearchCLW/
https://www.euipo.europa.eu/en/search-ip/certified-copies
https://euipo.europa.eu/eSearch/
https://euipo.europa.eu/eSearchCLW/
https://www.euipo.europa.eu/en/search-ip/certified-copies
https://www.digip.com/blog/post/understanding-trademark-protection-types-scope-and-limitations
https://www.euipo.europa.eu/en/search-ip
https://euipo.europa.eu/eSearch/
https://euipo.europa.eu/eSearch/
https://euipo.europa.eu/eSearch/
https://euipo.europa.eu/eSearchCLW/
https://euipo.europa.eu/eSearchCLW/
https://euipo.europa.eu/eSearchCLW/
https://euipo.europa.eu/eSearchCLW/
https://www.euipo.europa.eu/en/search-ip/certified-copies
https://www.euipo.europa.eu/en/search-ip/certified-copies
https://www.euipo.europa.eu/en/search-ip/certified-copies
https://euipo.europa.eu/eSearch/
https://euipo.europa.eu/eSearchCLW/
https://www.euipo.europa.eu/en/search-ip/certified-copies
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Торгові марки всіх 
офіційних відомств, що 

беруть участь, на 
національному, 

міжнародному та 
європейському рівнях 

Центральний пункт 
доступу до інформації 

про зареєстровані зразки, 
що зберігається в усіх 

національних 
відомствах-учасниках 

Вичерпна інформація про 
зареєстровані та 
розширені дані 

географічних зазначень 
(GIs – geographical 

indications) 

   

   
TMclass DESIGNclass Similarity 

Універсальний 
класифікаційний портал, що 

надає доступ до 
Гармонізованої бази даних 
(HS – Harmonised system), 
яка використовується в ЄС 

для митної кодифікації 
товарів, а також до баз 

даних товарів і послуг по 
всьому світу 

 

Порівняння баз даних 
класифікації 

промислових зразків 
відомств-учасників 

 
 
 
 
 
 

 

Оцінка схожості між 
товарами та послугами 

відомствами 
інтелектуальної 
власності в ЄС 

 
 
 
 
 

 

 
 

     
IPEP Єдина платформа ЄС для вирішення питань 
захисту прав інтелектуальної власності 

 
TMview  
Пошук торгових марок  https://www.tmdn.org/tmview/#/tmview  

Перейти на сторінку 

 

Перейти на сторінку 

 

Перейти на сторінку 

 

Перейти на сторінку 

 

Перейти на сторінку 

 

Перейти на сторінку 

 

Перейти на сторінку 

 

https://www.tmdn.org/tmview
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
http://tmclass.tmdn.org/ec2/
https://euipo.europa.eu/designclass/
https://euipo.europa.eu/sim/
https://www.euipo.europa.eu/en/enforce-ip/ip-enforcement-portal
https://www.tmdn.org/tmview
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
http://tmclass.tmdn.org/ec2/
https://euipo.europa.eu/designclass/
https://euipo.europa.eu/sim/
https://www.euipo.europa.eu/en/enforce-ip/ip-enforcement-portal
https://www.tmdn.org/tmview
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
http://tmclass.tmdn.org/ec2/
https://euipo.europa.eu/designclass/
https://euipo.europa.eu/sim/
https://www.euipo.europa.eu/en/enforce-ip/ip-enforcement-portal
https://www.tmdn.org/tmview/#/tmview
https://www.tmdn.org/tmview
https://www.tmdn.org/tmview
https://www.tmdn.org/tmview
https://www.tmdn.org/tmview
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
http://tmclass.tmdn.org/ec2/
http://tmclass.tmdn.org/ec2/
http://tmclass.tmdn.org/ec2/
http://tmclass.tmdn.org/ec2/
https://euipo.europa.eu/designclass/
https://euipo.europa.eu/designclass/
https://euipo.europa.eu/designclass/
https://www.euipo.europa.eu/en/enforce-ip/ip-enforcement-portal
https://euipo.europa.eu/designclass/
https://euipo.europa.eu/sim/
https://euipo.europa.eu/sim/
https://euipo.europa.eu/sim/
https://www.euipo.europa.eu/en/enforce-ip/ip-enforcement-portal
https://www.tmdn.org/tmview
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
http://tmclass.tmdn.org/ec2/
https://euipo.europa.eu/designclass/
https://euipo.europa.eu/sim/
https://www.euipo.europa.eu/en/enforce-ip/ip-enforcement-portal
https://www.tmdn.org/tmview
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
https://www.tmdn.org/tmdsview-web
http://tmclass.tmdn.org/ec2/
https://euipo.europa.eu/designclass/
https://euipo.europa.eu/sim/
https://www.euipo.europa.eu/en/enforce-ip/ip-enforcement-portal
https://www.euipo.europa.eu/en/enforce-ip/ip-enforcement-portal
https://www.euipo.europa.eu/en/enforce-ip/ip-enforcement-portal
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Результати пошуку без застосування додаткових фільтрів: 

  

Пошук у Австрії: немає відповідності, тож ТМ DigiTrade можна 

реєструвати, якщо планується продавати товари / надавати послуги на 

території виключно Австрії. 
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Результат пошуку у базі даних ТМ eSearch Plus: 

https://euipo.europa.eu/eSearch/ 

 

Пошук ведеться у базі даних Відомства інтелектуальної власності 

Європейського Союзу, тож перевіряються реєстри усіх країн-членів 

ЄС: 

Торгова марка під назвою DigiTrade ніде у країнах ЄС не 

зареєстрована: 

https://euipo.europa.eu/eSearch/
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Навпаки, результати назв, які містять слово Digital: 

 

Статус заявки: 

 ТМ зареєстрована, 

охоронний документ діє 
 заявка відкликана, не схвалена 

чи закінчився строк дії 

 

Сторінка зареєстрованої торгової марки: 
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Види діяльності (галузі), у межах яких діє охоронний документ: 

 

 

Дані про власника та офіційного представника торгової марки: 
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Відстеження статусу заявки: 

 

Перед тим, як починати процес реєстрації, необхідно визначитися із 

територією (країною, групою країн чи макрорегіональним 

утворенням), на якій повиннен забезпечуватися захист прав на об'єкт 

інтелектуальної власності, і до якої категорії належить продукція (тому 

що ТМ із однаковою чи подібною назвою / аудіовізуальним 

зображенням можна реєструвати і на одній території, якщо продукція 

належить до різних категорій Nice Classification). 

Реєстрація об'єкта права інтелектуальної власності на порталі EUIPO: 
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Сторінка із переліком різних видів заявок: 

 

 

Для подання заявки необхідна попередня реєстрація на порталі. 

Інструкції та допоміжні матеріали стосовно процесу реєстрації прав 

інтелектуальної власності https://www.euipo.europa.eu/en/guidelines 

https://www.euipo.europa.eu/en/guidelines
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Сторінки із допоміжними матеріалами: 

 

 

Приклад сторінки правил та рекомендацій стосовно реєстрації 

торгової марки: 

 

  

Торгові марки 

 

Промислові зразки 

 

Географічні зазначення 

https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
https://www.euipo.europa.eu/en/gi-hub
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Географічне зазначення (GI – geographical indication) – це право 

інтелектуальної власності, що використовується на продуктах, які 

мають якості або характеристики, пов'язані з певним географічним 

походженням. 

Сторінка пошуку зареєстрованих географічних зазначень: 

 

 

Можна встановити фільтр за результатами пошуку 
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Географічне розташування виробництва (без фільтру за видами 

продукції) 

 

 

Результати пошуку можна  конкретизувати за категоріями 

продукції: 
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Картка продукту 

Комерційна назва продукту 
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58 
 

Якщо потрібно отримати перелік усіє продукції, що підпадає під 

обрану категорію (наприклад, місцеві сири), що виробляються у країні, 

то спочатку потрібно налаштувати поля пошуку: 

 

Результат: на території Франції зареєстровано 57 унікальних 

місцевих сирів. 
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Політика ЄС у сфері якості спрямована на захист назв конкретних 

продуктів для просування їхніх унікальних характеристик, 

пов'язаних з їхнім географічним походженням, а також 

традиційними ноу-хау. 

Назви продуктів можуть отримати статус "географічного зазначення" 

(GI), якщо вони мають конкретний зв'язок з місцем, де вони вироблені. 

Визнання географічного зазначення дозволяє споживачам довіряти і 

розрізняти якісні продукти, а виробникам – краще просувати свою 

продукцію на ринку. 

Продукти, які перебувають на стадії розгляду або отримали визнання 

географічного зазначення, заносяться до реєстрів географічних 

зазначень.  
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Реєстри також містять інформацію про географічні та виробничі 

характеристики кожного продукту.  

Назви продуктів, які або подали заявку на отримання статусу 

географічного зазначення (geographical indication, GI) чи 

гарантованої традиційної продукції (traditional specialty guaranteed, 

TSG), або вже зареєстровані як GI чи TSG, перелічені в наступних 

реєстрах: 

 для харчових та сільськогосподарських продуктів, 

вина, спиртних напоїв та ароматизованих вин (дані юридичної 

реєстрації) 

 для всіх географічних зазначень, захищених на рівні 

"ЄС 

 

Визнані об'єктами інтелектуальної власності, географічні зазначення 

відіграють дедалі важливішу роль у торговельних переговорах між ЄС 

та іншими країнами. 

Інші схеми якості ЄС наголошують на традиційному процесі 

виробництва або продуктах, виготовлених у складних природних 

умовах, таких як гори чи острови. 

Географічні зазначення включають в себе: 

PDO - protected designation of origin / захищене зазначення 

походження (продукти харчування та вино) 

Перейти на сторінку реєстрів  

eAmbrosia 

GIview 

Традиційні терміни, що охороняються в Європейському Союзі для 

вина 

 

https://agriculture.ec.europa.eu/farming/geographical-indications-and-quality-schemes/geographical-indications-registers_en
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/
https://www.tmdn.org/giview/
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/tdt
https://agriculture.ec.europa.eu/farming/geographical-indications-and-quality-schemes/geographical-indications-registers_en
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/
https://www.tmdn.org/giview/
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/tdt
https://agriculture.ec.europa.eu/farming/geographical-indications-and-quality-schemes/geographical-indications-registers_en
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/
https://www.tmdn.org/giview/
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/tdt
https://agriculture.ec.europa.eu/farming/geographical-indications-and-quality-schemes/geographical-indications-registers_en
https://agriculture.ec.europa.eu/farming/geographical-indications-and-quality-schemes/geographical-indications-registers_en
https://agriculture.ec.europa.eu/farming/geographical-indications-and-quality-schemes/geographical-indications-registers_en
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/
https://www.tmdn.org/giview/
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/tdt
https://agriculture.ec.europa.eu/farming/geographical-indications-and-quality-schemes/geographical-indications-registers_en
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/
https://www.tmdn.org/giview/
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/tdt
https://agriculture.ec.europa.eu/farming/geographical-indications-and-quality-schemes/geographical-indications-registers_en
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/
https://www.tmdn.org/giview/
https://www.tmdn.org/giview/
https://www.tmdn.org/giview/
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/tdt
https://agriculture.ec.europa.eu/farming/geographical-indications-and-quality-schemes/geographical-indications-registers_en
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/
https://www.tmdn.org/giview/
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/tdt
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/tdt
https://ec.europa.eu/agriculture/eambrosia/geographical-indications-register/tdt
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PGI - protected geographical indication / захищене географічне 

зазначення (продукти харчування та вино) 

GI - geographical indication / географічне зазначення (алкогольні 

напої). 

 

Система географічних зазначень ЄС захищає назви продуктів, які 

походять з певних регіонів і мають специфічні якості або репутацію, 

пов'язану з територією виробництва. Відмінності між PDO та PGI 

пов'язані насамперед з тим, яка частина сировини для продукту 

повинна походити з певної території або яка частина виробничого 

процесу повинна відбуватися в межах певного регіону. GI є 

специфічним для алкогольних напоїв. 

 

Захищене зазначення походження (PDO) 

Назви продуктів, зареєстровані як PDO, - це ті, які 

мають найсильніший зв'язок з місцем, де вони були 

виготовлені. 

Продукція: продукти харчування, 

сільськогосподарська продукція та вина. 

Маркування: обов'язкове для харчових продуктів і 

сільськогосподарської продукції, необов'язкове для 

вина. 

Особливості процесу виробництва. Кожна частина процесу виробництва, 

переробки та приготування повинна відбуватися в конкретному регіоні. Для вин 

це означає, що виноград має походити виключно з тієї географічної зони, де 

виготовляється вино. 

 

Захищене географічне зазначення (PGI) 

Географічне зазначення підкреслює зв'язок між 

конкретним географічним регіоном і назвою 

продукту, де певна якість, репутація або інша 

характеристика в основному пояснюється його 

географічним походженням. 

Продукція: продукти харчування, 

сільськогосподарська продукція та вина. 

Маркування: обов'язкове для харчових продуктів і 

сільськогосподарської продукції, необов'язкове для 

вина. 

Особливості процесу виробництва. Для більшості продуктів принаймні один з 

етапів виробництва, переробки або приготування відбувається в регіоні. У випадку 
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вина це означає, що принаймні 85% використаного винограду має походити 

виключно з тієї географічної зони, де фактично виготовляється вино. 

 

Географічне зазначення походження алкогольних 

напоїв (GI). Географічне зазначення охороняє назву 

алкогольного напою, що походить з країни, регіону 

або місцевості, де особлива якість, репутація або 

інші характеристики продукту значною мірою 

зумовлені його географічним походженням. 

Продукція: алкогольні напої. 

Маркування: необов'язкове для всіх продуктів. 

Особливості процесу виробництва. Для більшості продуктів принаймні один з 

етапів дистиляції або підготовки відбувається в регіоні. Однак сировина не 

обов'язково має походити з регіону. 

 

Гарантована традиційна продукція (TSG) 
підкреслює традиційні аспекти, такі як спосіб 

виготовлення продукту або його склад, без 

прив'язки до конкретної географічної зони. Назва 

продукту, зареєстрована як TSG, захищає його від 

фальсифікації та неправомірного 

використання.Продукція: харчові та 

сільськогосподарські продукти. 

Маркування: обов'язкове для всіх продуктів. 

 

Термін якості "гірський продукт" підкреслює 

специфіку продукту, виробленого в гірських 

районах зі складними природними умовами. 

Усвідомлення цього є перевагою як для фермерів, 

так і для споживачів. Це дозволяє фермерам краще 

продавати продукцію, а також гарантує, що певні 

характеристики будуть зрозумілими для споживача. 

Продукція: сільськогосподарська та харчова 

продукція. 

Особливості процесу виробництва: Сировина та корми для тварин постачаються з 

гірських районів. Що стосується переробленої продукції, то виробництво також 

має відбуватися в таких районах. 

Щоб зареєструвати назву продукту із статусом географічного 

зазначення, виробники або групи виробників з ЄС повинні надати 

специфікацію продукту та прив'язати його до географічного регіону, 

якщо це можливо. Заявка надсилається національним органам влади 

для перевірки, а потім пересилається до Європейської Комісії, яка 

розглядає запит. 
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Для реєстрації продуктів з країн, що не входять до ЄС, виробники 

надсилають свої заявки безпосередньо або через національні органи 

влади до Європейської Комісії. 

Комісія перевіряє, чи містить заявка необхідну інформацію та чи не 

містить вона помилок. Розгляд заявки Комісією не повинен 

перевищувати 6 місяців з дати отримання заявки від країни ЄС. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Заявка на харчові продукти та сільськогосподарську продукцію 

Заявка на виноробну продукцію 

Заявка для спиртних напоїв 

https://agriculture.ec.europa.eu/farming/geographical-indications-and-quality-schemes/registration-name-gi-product/applications-food-and-agricultural-products_en
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